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Versicherungskammer Bayern, Némecko

Diky SKOLA EU PRAHA, stfedni odborné $kole a gymnaziu a programu Erasmus+ jsem méla na pfelomu dubna
a kvétna 2025 mozZnost vycestovat do Némecka na Ctyrtydenni stdz. Konkrétné jsem pracovala ve firmeé

Versicherungskammer Bayern na klientské pobocce v bavorském méstecku Weiden in der Oberpfalz.

Tato firma se zabyva pojisténim soukromych i firemnich klient(. Nabizeji Sirokou Skalu produktl — od pojisténi
nemovitosti, pres Zivotni pojisténi, aZz po pojisténi zemédélské techniky. Pracuje zde mnoho mladych lidi

a praktikant(, ale také zkusenéjsich lidi a obecné tu panuje pratelska atmosféra.

V prvnich par dnech své praxe jsem se prevainé seznamovala
s produkty, které VKB nabizi, a to skrze online skoleni (napf. na
pojisténi nemovitosti, vozidel, nebo také zakonné Urazové pojisténi).
Bylo to klicové pro mé dalsi ¢innosti ve firmé, jelikoZ jsem se tak
naucila némeckou terminologii v oblasti pojisténi a byla jsem
obezndamena s konkrétnimi produkty. Poté uz jsem se mohla pustit

do prace vinternim systému, kde jsem pfipravovala navrhy

pojistnych smluv na zakladé pozadavk( klientd a pocitala vysi
pojistného. Vétsinou jsem vypracovavala pojisténi nemovitosti, které
jsou specializaci této pobocky. Proto jsem casto pracovala

sinternetovou strankou Bayern Atlas, kde jsem zamérovala

pozemky, abych mohla do systému zadat potrebné informace
k ocenéni predmétu pojisténi. Také jsem pripravovala podklady pro klientské schizky pro své kolegy.
Konkrétné jsem vidy zaméfila pozemek v Bayern Atlasu, obraz vyexportovala do PDF a vytiskla. Samoziejmé
jsem vykonavala i dalsi administrativni Cinnosti jako skenovani dokument(, zakladani pisemnosti do
organizér(l a zasilani dopisi. Méla jsem i jedineénou mozZnost zucastnit se mési¢niho firemniho meetingu,
kde obchodni feditel z centraly v Mnichové shrnul ispéchy a problémy firmy, sezndmil vSechny zaméstnance

s novymi strategickymi cili firmy a ptedstavil ndm vize firmy do budoucna.

Tato mésicni praxe mi pfinesla mnoho novych zkusenosti v profesni roviné. Ziskala jsem podrobné;jsi znalosti
o némeckych produktech pojisténi, rizikach v tomto oboru a obchodnich strategiich. Mohla jsem zde uplatnit
své védomosti o zdkladech pojisténi, které jsem si osvojila pti hodindch predmétu bankovnictvi. Také jsem se

mohla poradné seznamit s chodem kancelare a vSemi administrativnimi ¢innostmi, které tato prace obnasi
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(tisk, sken a kopirovani dokument(, posilani dopisti — s postovnimi znamkami rlizné hodnoty, podle velikosti
a vahy dopisu). To se ale pfili§ neli$i od Ceské republiky, co? jsem mohla porovnat s loriskou odbornou praxi
v Praze. Samoziejmé nejvétsi vyzvou na této praxi byl predevsim némecky jazyk. Ze zacatku bylo velmi
obtizné porozumét koleglim, prestoze vétSinou mluvili spisovnou némcinou. Mnoho lidi zde totiz mluvi
bavorskym dialektem, ktery se od spisovné némciny vyrazné lisi. Obc¢as bylo tézké vibec rozpoznat, Ze se
jednd o némcinu. Na konci uZ jsem i bavorstiné rozuméla o trochu lépe, ale porad to bylo ndrocné. Také jsem
méla problém pohotové reagovat, to se ale postupem casu zlepsilo a mohla jsem si tak s kolegy povidat

o raznych tématech.

Po celou dobu naseho pobytu jsme byli ubytovdni na modernim
interndtu na statku v Almesbachu, vesnicce pobliz Weidenu. Méli
jsme zde zafizené snidané kazdy vSedni den, formou bufetu. Vecere
jsme si spolecné varili v kuchynce, kterd nam byla k dispozici. Ve
volném case jsme jezdili vlakem na wvylety. Za cely pobyt jsme
navstivili mésta Schwandorf, Mnichov, Rezno a Norimberk. Z grantu
jsme si na zacatku pobytu zakoupili zlevnénou jizdenku
Deutschlandticket, diky které jsme mohli volné cestovat po celém
Némecku. Z grantu byly také hrazené veskeré naklady na ubytovani

a stravovani.

Pfed odjezdem na nasi staz jsme dochdazeli kazdy tyden na jazykové
pfipravy, kde jsme si mohli osvojit potifebnou slovni zasobu a gramatiku. Také jsme absolvovali dvoudenni
jazykovou animaci, uskutec¢nénou diky organizaci TANDEM. Nasledné jsme se zucastnili tfidenniho
pfipravného kurzu, kde jsme byli sezndmeni s potfebnou dokumentaci a méli jsme moznost poznat |épe

ostatni praktikanty.
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Za celou staz jsem neskutecné vdécna. Ziskala jsem fadu pracovnich i osobnich zkusenosti, které mi v Zivoté
urcité pomohou. Byl to velky vystup z komfortni zény, ktery mé ale zarucené posune dal. Jsem rada za
prilezitost poznat novou kulturu, nové skvélé lidi a ziskat spoustu zajimavych zazitk(. Také bylo skvélé
vyzkouset si Zit mésic v zahranic¢i a spoléhat se sama na sebe. Moc hezké bylo také vidat kazdou sobotu

zastupy lidi v tradi¢nich bavorskych krojich.



